PROFILO PROFESSIONALE

Dinamica, affidabile e determinata, con una solida esperienza
professionale maturata in ambito amministrativo, organizzativo

e operativo. Nel corso del mio percorso ho sviluppato ottime

capacitad comunicative e relazionali, una naturale

predisposizione al contatto con il pubblico e una forte attitudine

al problem solving. Mi contraddistinguono precisione, senso di
responsabilita, autonomia lavorativa e capacita di adattamento

a contesti differenti, qualita che mi hanno permesso di ricoprire

con professionalita ruoli legati alla segreteria, alla formazione,
all’assistenza clienti e al supporto operativo. Sono una persona
intraprendente, collaborativa e orientata al raggiungimento |
degli obiettivi, con una particolare attenzione all’'organizzazione, |
all’'efficienza e alla gestione delle criticita. Grazie a un approccio
professionale unito a empatia e capacita di ascolto, sono in

grado di offrire un contributo concreto sia nel lavoro di squadra

che nella gestione autonoma delle responsabilita.
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DISTEFANO ISTRUZIONE

Profe55|.on|st.a ammml‘stratlva, LICEO CLASSICO “EMPEDOCLE” 1995 - 2001
organizzativa e relazionale Diploma di maturita classica

CONTATTI

J +39 388 165 6217

ESPERIENZE LAVORATIVE

@ distefano linda@tiscaliit Consigliere circorizionale
Tl AGEA (Agenzia per le Erogazioni in Agricoltura) 2001 - 2005

@ Sicilia, Agrigento, 92100 « Responsabile amministrativa di segreteria

Tutor di formazione
ARAM IEFP CATANIA 2005 - 2007

e Tutor presso ARAM per corsi formativi

SKILLS
s e R Responsabile segreteria
o e .
Capacita di comunicazion ENS (Ente Nazionale per la protezione dei Sordi) 2007 - 2008

. Capacita di lavorare in team « Responsabile amministrativa di segreteria

: Receptionist
« Problem-Solving Universita degli Studi di Enna "Kore" 2008 - 20M

« FEtica lavoratica « Front office

. Referente Operativa
« Autonomia Comediterraneo s.r.l 2015 - in corso...

« Intraprendenza e Supporto operativo, custumer service e gestione di cassa

LANGUAGE COMPETENZE INFORMATICHE

« English: Al « Sistema operativo di Windows di Microsoft

« French: A2 « Microsoft Excell

e Microsoft office




